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İlgi : a) 08.08.2023 tarih ve 2023/5-1 sayılı UKOME kararı.
b) Okul Servis Araçları Yönetmeliği.

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununun Büyükşehir Belediyesinin Görev, Yetki ve
Sorumlulukları başlıklı 7.maddesinde;"f) Büyükşehir ulaşım ana plânını yapmak veya yaptırmak ve
uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve
demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve
tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek;
kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.”, Ulaşım
Hizmetleri başlıklı 9.maddesinde “Büyükşehir içindeki kara, deniz, su, göl ve demiryolu üzerindeki her
türlü taşımacılık hizmetlerinin koordinasyon içinde yürütülmesi amacıyla büyükşehir belediye başkanı ya
da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, yönetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluşları ile
Türkiye Şoförler ve Otomobilciler Federasyonunun görevlendireceği ilgili odanın temsilcisinin katılacağı
Ulaşım Koordinasyon Merkezi kurulur. İlçe belediye başkanları kendi belediyesini ilgilendiren konuların
görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine üye olarak katılırlar. Ulaşım Koordinasyon Merkezi
toplantılarına ayrıca gündemdeki konularla ilgili üye olarak belirlenmeyen ulaşım sektörü ile ilgili kamu
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından ihtisas meslek odalarının temsilcileri de davet edilerek
görüşleri alınır. Bu Kanun ile büyükşehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini plânlama, koordinasyon
ve güzergâh belirlemesi ile taksi, dolmuş ve servis araçlarının durak ve araç park yerleri ile sayısının
tespitine ilişkin yetkiler ile büyükşehir sınırları dâhilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulaşım
koordinasyon merkezi tarafından kullanılır.
Ulaşım Koordinasyon Merkezi kararları, büyükşehir belediye başkanının onayı ile yürürlüğe girer.
Ulaşım Koordinasyon Merkezi tarafından toplu taşıma ile ilgili alınan kararlar, belediyeler ve
bütün kamu kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.” ifadesi yer almaktadır.

Toplu ulaşım ücret tarifelerinin belirlenmesi konusunda 5216 sayılı kanun ile özel olarak
büyükşehir belediyeleri yetkilendirilmiş olup büyükşehir belediyeleri bu yetkilerini İl Milli Eğitim
Müdürlüğünün temsilcisinin üye olarak bizzat katılımı ile Ulaşım Koordinasyon Merkezleri vasıtasıyla
yerine getirmektedir.

İstanbul ilinde toplu ulaşım bilet ücret ve tarifelerini belirleme yetkisi açıkça İstanbul Büyükşehir
Belediyesinde (UKOME) olup yine Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliğinin
Bağlayıcılık başlıklı 6. Maddesinde yer alan “… Ulaşım Koordinasyon Merkezi tarafından alınan ortak
yatırım ve toplu taşımayla ilgili kararlar; büyükşehir belediyesi, büyükşehir dâhilindeki diğer
belediyeler ve büyükşehir sınırları içindeki kamu kurum ve kuruluşları ile diğer gerçek ve tüzel

T.C.
İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Ulaşım Dairesi Başkanlığı
Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü

Sayı : E-20980289-622.03-2023.1383972
Konu : Okul Servis Ücretleri

İSTANBUL VALİLİĞİNE
(İl Milli Eğitim Müdürlüğü)



Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Belge Doğrulama Kodu : a3ddd679-bee5-4d69-a68d-5a9f041fb2a6 Belge Doğrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/ibb-ebys
Osmaniye Mahallesi Çobançeşme Koşuyolu Bulvarı No: 5 Bakırköy İstanbul Bilgi için:İlhan AKBULUT
Telefon No: 2124495801 Faks No: 2124495881 Şef
e-Posta: ilhan.akbulut@ibb.gov.tr İnternet Adresi: https://www.ibb.istanbul Telefon No:
Kep Adresi: ibb@hs01.kep.tr

2/2

kişileri bağlar. ” hükmü gereği alınan kararlar İstanbul sınırları içindeki kamu kurum ve kuruluşları ile
diğer tüm gerçek ve tüzel kişileri bağlar.

İlgi (a) UKOME kararı ile İstanbul genelindeki okul servis ücret tarifeleri belirlenmiştir.
İlgi (b) Okul Servis Araçları Yönetmeliğinin, Okul yönetimlerinin ve milli eğitim müdürlüklerinin

yükümlülükleri başlıklı 6. Maddesinde “a) Taşıma işinde çalışan şoför ve rehber personele polis,
jandarma ve Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü ile koordinasyon kurarak; okul taşıma faaliyetiyle
ilgili mevzuat, görev ve sorumlukları ile iletişim becerileri ve davranış kuralları konularında eğitim
vermek ve bununla ilgili kayıtları tutmak,” Şikâyetlerin değerlendirilmesi başlıklı 7.Maddesinde “…bu
Yönetmelik hükümlerine uygun davranmadıkları anlaşılan taşımacı, şoför ve rehber personel ile ilgili
şikâyetler, mülki idare amirlerince değerlendirilir.” hükümleri yer almaktadır.

Belediyemiz İBB Çözüm Merkezine vatandaşlarımız tarafından okul servis ücretleriyle ilgili
yapılan başvurularda, özellikle özel okullarda yer alan servis taşımacıları tarafından ek hizmetler (SMS
bildirimi, araç takip hizmeti vs.) bahane edilerek ilgi (a) UKOME kararıyla belirlenen ücret tarifesine
aykırı olarak ücret talep edildiği ve UKOME Kararıyla belirlenen Taşımacı ile Öğrenci Velisi Arasında
Yapılan Okul Servis Taşımacılığı Tip Sözleşmesi dışında ilave sözleşme yapıldığı bildirilmektedir.

Bu kapsamda okul servis taşımacılığının ve eğitim-öğretim süreçlerinin sekteye uğramaması ve
kamunun etkin denetiminin tesis edilebilmesi adına; uhdenizde bulunan okullara okul servis ücretleriyle
ilgili ilgi (a) UKOME kararı ve ilgi (b) yönetmelik çerçevesinde gerekli uyarıların yapılması, etkin
denetimin yapılabilmesi için belediyemiz ve diğer denetim birimleriyle gerekli bilgi ve belgelerin
paylaşılması hususunu arz ederim.
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